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“车钥匙丢了，到 4S 店配钥匙
得花 2700元，但在汽配城，100元就
能搞定”，中国汽车维修行业协会秘
书长魏同伟表示，消费者大都对汽
车配件了解有限，为图安心，只能去
4S店接受高价，甚至被蒙。

小病大治、只换件不维修，也是
4S店的普遍做法。在业界看来，整
车厂商对配件产品和产品信息的垄
断，正是影响配件产业链发展，导致
市场混乱的主因。

中驰汽配首席执行官张后启告
诉记者，“目前的利益链条是，进口
整车企业向零部件企业采购配件，
然后再加价 50%-100%销售给 4S
店，4S店再加价 50%-100%卖给消

费者，国产车型可能会低一些，但加
价也在 25%左右。如果将一台国产
新车拆开，每个零部件单独销售，总
体价格会达到车价的 3倍，进口豪
华车甚至能达到 5倍。”

在黄永和看来，导致上述维修
市场乱象的一个重要原因是，目前
国内各大汽车生产企业（包括进口
车企业）不对社会公开汽车维修技
术信息，造成综合类企业无法提供
同等、有效的技术支持，难以在售后
维修领域与 4S店竞争。

此外，由于一些整车厂商往往
会要求上游零配件制造商签署协
议，以保证其提供的配套产品不会
私自流向售后市场，整车生产企业

也得以顺利地在零配件价格上形成
绝对的控制。

业界预计，到 2015 年，中国的
汽车售后市场规模将达到 7000 亿
元，无论是整车企业、经销商、零部
件厂商，都不愿放弃这块诱人的“大
蛋糕”。

目前，汽车售后维修及配件供
应服务主要有两种渠道，即由整车
厂控制的以 4S 店为主要执行载体
的渠道和独立配件售后流通渠道。
汽车维修企业主要有汽车生产企业
授权开展汽车销售、维修服务的 4S
店体系和非授权的综合类汽车维修
企业两大类。

4S店虽然总数不多，但却承修

了全行业 60%左右的业务量。一面
是 4S 店修车收费过高、消费不透
明、消费者往往被强迫消费，另一面
却是综合性修理厂配件来源没保
障、企业生存艰难等问题非常多。

黄永和认为，整车厂商在售后
市场占据强势地位，严格控制了经
销商的经营活动，垄断了原厂配件
的技术信息与流通渠道，掌握了绝
对的定价权，是造成汽车售价、配件
维修价格十分昂贵的重要原因。

整车厂商方面却认为，在短期
内打破这一局面很难。从信息公开
的角度来看，“这里或许有涉及知识
产权的问题，就好比你开饭店，国家
要你公布菜的调料，有点霸道了。”

汽车配件纵向垄断案发酵
发改委启动外围调查

7000亿利益蛋糕

阳春三月袁 踏入这个温暖潮湿的季节袁
是很容易滋生细菌的季节袁而汽车内的卫生
对我们人体的健康息息相关袁您还没有给您
的爱车做全方位的清洁吗钥 来吧袁我们敏宏
雪铁龙车内杀菌袁去除异味活动火热举行中袁
马上给您的爱车做一次 SPA吧浴 还有维修和
保养超值换购精品附件袁 详情见店里海报遥
预约热线院0574-59188787遥 我们恭候你的到
来浴 活动时间院3.10-3.31日袁象山敏宏雪铁龙
渊东陈汽车城冤

(宁波敏宏汽车有限公司供稿 销售
热线:59185555 服务热线:59188787)

敏宏雪铁龙
汽车 SPA
超值换购月

针对汽车配件纵向垄断的调查正在进行。在这个关键的时间节点上，中
国汽车技术研究中心汽车产业政策研究室主任黄永和于日前召集了维修、保
险及零部件业的相关人士，就汽车厂商公开零部件产品信息、打破厂商对零
部件的绝对垄断地位进行吁请。“整车厂对中国配件市场确实构成了纵向垄
断”，黄永和称，目前立法单位正在建议有关部门做出政策调整，拟通过条例
的方式，打破汽车厂商对原厂配件渠道的垄断和对零部件供应商的限制，要
求汽车供应商不得限制授权供应商对外销售配件，不得限制零部件供应商在
配件上使用自己的商标和标识，同时对产品信息予以公开。

国家发改委价格监督检查与反垄断局局长许昆林也于 2月 19日对外表
示，正在对汽车配件纵向垄断案做外围调查。
“我们会通过跟进的方式，促进信息公开，使配件产业更加健康地发展。”

交通运输部道路运输司相关负责人在接受记者采访时称。

整车厂商对 4S 店的控制与商
务部 2005年出台的《汽车品牌销售
实施管理办法》不无关系。这令整车
供应商对终端流通环节经销商有着
直接的制约权。

一位经销商集团负责后市场的
负责人告诉《经济观察报》记者，整
车厂对于授权店采购原厂件是有一
定任务量的，如果达不到任务则无
法得到奖励。与此同时，严格要求经
销商不得从其它渠道采购零部件。
此前，有经销商为了降低成本从其
它渠道采购了副厂件，不仅被罚款，
还甚至差点被取消授权。

现实的情况是，除少数主机厂
配套零部件企业外，多数配件企业
拿不到原厂技术资料，很难研制、设

计高品质的配件，也无法进入正常
的市场销售体系。而在欧盟，所有维
修商都有获得汽车制造商维修保养
技术信息的权利。

此外，即使是原厂配件生产企
业，也无法利用技术优势将配件直
接销售到独立售后市场，否则就会
被扣上假冒配件的帽子，配件业的
发展受到很大压制。

然而，要推翻这一模式，必须先
修改《汽车品牌销售管理办法》，这
并不容易。不过，黄永和称，《办法》
于 2005年 4月开始实施，而中国的
《反垄断法》于 2008年出台，中间有
一定的时间差，“不能把所有的原因
都归为汽车品牌销售管理办法，在
目前的汽车产业形式下，可以根据

反垄断法对与其相悖的规章、条例
进行修订。”

张后启也表示，解决垄断问题
的核心是，通过立法，打破由整车厂
商直接控制原厂件的模式，要求整
车厂放开原厂件的束缚，使原厂件
也可以流通到市场。“目前的价格实
在太高，如果厂商可以对采购环节
给予放开，哪怕规定 70%采购原厂
件，30%可自由采购副厂件，我们就
可以降低维修成本，留住更多的客
户。”一位经销商负责人表示。

中保研汽车技术研究院总工程
师曹学军坦陈，正是因为信息不公
开导致了维修价格上涨。在保险维
修中，零部件的更换费用占 2/3，从
而使得保费水涨船高。中国汽车工

业协会副秘书长董建平的想法是，
应由整车厂公开零部件的图纸，允
许相关部件供应商开发保质期略低
于装车件的零部件，材料、工艺略
差，但也有一整套的体系来规范，由

整车厂进行协调和认证。
如此一来，4S 店和消费者都能

自行选择便宜、保质期较短的零部
件，以节约成本。对零部件厂商来
说，也有利于自身品牌的塑造。

事实上，现在一些强势的零部
件厂商，如博世、VALEO 都已开始
展开自己的售后销售业务。但多数
弱势品牌还不敢冒这个险，以免得

罪整车厂商，失去供应原厂件的资
格。

（腾讯汽车）

打破信息垄断

春季雨水多，雨水中的酸性
成分对汽车的漆面具有极强的腐
蚀作用，久而久之就会对汽车的
漆面造成损害，因此在雨水较多
的春季，在进行换季保养时，最好
能给爱车进行一次漆面美容。最
简单的是打蜡，更长久更有效的
是进行封釉美容。无论何种方法，
都给爱车穿上一件看不见的保护
外衣，防止漆面褪色老化，让亮丽

的车容常伴左右。
打蜡是通过研磨的方式将漆

面细小划痕磨光来达到漆面光亮
的美容方式。目前市场上的车蜡
主要有二种：固体蜡和液体蜡，一
般固体蜡就是研磨蜡，而液体蜡

又叫光亮剂或者光亮釉，只需均

匀涂抹在漆面就可以。这种美容
方式的优点是操作简单，一般车
主自己就可以 DIY，去汽车美容
店打蜡的价格在 50 -100 元之
间。但打蜡的耐久性差，一般一
个月左右就要打一次蜡。

封釉是通过将高分子聚合物
覆盖汽车漆面来提高漆面的抗磨
损能力，达到光亮持久的效果。优

点是漆面保护，不会损伤到汽车
漆面，但能够获得光亮耐磨的效
果，耐酸碱能力得到提升。但耐
久性一般，4—6个月以后聚合层
开始逐渐瓦解，此时需要再做一
次。

漆面美容护理

过了一个冬天，暴露在外和内部的零件都会因为温差、灰尘、空气
产生老化，有害细菌也会随温度的升高而变得活跃，爱车从里到外，都
需要做一次全身的大扫除和清洁。

一年之计在于春，对爱车来说，春季来临，温差、湿度变化，若不及
时保养，会给爱车一年的健康使用留下隐患，千万别小看这些看不见的
隐疾。春季保养究竟该如何做得既到位又实惠，这里给你支招。

春季用车需清除众多隐疾

漆面护理两滤除尘

进入春季，大多数车主都会
对汽车内饰进行清洁和养护，清
洗内饰后，车内立刻焕然一新，但
可别以为这样就算大功告成。因
为看似干净的车内，其实还隐藏
着许多肉眼看不见的细菌、螨虫，
还不时散发出刺鼻的气味，所以
需要对车内空气进行清洁。

春季车内灰尘和食物残渣容
易孳生细菌和螨虫，同时春天正
是呼吸道疾病多发时期，车内空
间狭小，乘车人员之间最易相互

传染病菌。因此，杀灭车内有害细
菌是件非常重要的工作。通常来
说，有蒸汽杀菌和光触媒两种方
式。

蒸汽杀菌是将蒸汽机的喷汽
口对准顶棚、座椅、地绒、空调风
口、仪表台、后备厢，利用蒸汽机
喷出的高达 130益的蒸汽杀灭车
内的有害菌，并除去空气中的异
味。目前重庆美容市场蒸汽杀菌
的价格一般在 200元左右。

清洁车内空气

汽车座椅作为使用频率最高
的车内物件，座椅皮面、布套都特
别容易变脏变旧，要保持座椅干
净，有两个解决方案。

第一，不论是皮座椅还是织
物面料的座椅都给它套上布艺的
座套，可以随时翻新花样来适应
季节和个人喜好，更可以即时更
换、清洗。目前，杭州市场的布艺
座套价格大多在 600元之间，汽
车美容店清洗一次布艺座套的价

格为 60元。
第二，车主可以不用把自己

的真皮座椅用布艺座套包裹起
来，这时就需要用专门的皮革清
洗剂定期清洗。每次清洁时，最需
要仔细对待的是皮革的接缝处，
然后，每隔半年对座椅皮革进行
一次上光养护，就可以防止皮革
污损、老化、龟裂等现象的发生。
据了解，一般清洗和保养真皮座
椅的价格为 120元。

座位美容护理

进入春季后，给汽车重要配
件做个清洁除尘是很重要的工
作。汽车零件如果过脏，会导致
滤清效果变差，过多的杂质进入
油路气缸内，加剧机件的磨损，增

加故障发生的可能性；如果严重
堵塞，还会导致车辆不能正常工
作。因此，换季的时候对于这类
“怕脏”的配件必须及时进行清洁
维护。

其中最主要的要数空气滤清
器和空调滤清器了。汽车在使用
中，一般环境空气质量较好时，按
保养周期定期更换空气滤清器就
可以了。但周边环境空气质量较

差时，则应注意空气滤清器的清
洁，若空气滤清器过脏，将使进入
气缸内的空气量减少，造成汽车
的动力性能下降，速度提不上去。
另外，空气滤清器的质量应当可
靠，若过滤不清，细微灰尘进入气
缸，将使活塞与缸筒之间的磨损
加剧，从而降低发动机整体的使
用寿命。空调滤清器在使用过程
中应定期清洁或更换，不然堵塞
的滤清器会阻止并减少空气进入
蒸发箱，空调虽然开得很大，但依
然感觉不凉，有的车辆车内还伴
有异味。

（腾讯汽车）

两滤即时除尘

荫鲍海建遗失土地证，证号：象集用（2010）字第
02990号，声明作废。

荫何秀江遗失土地证，证号：象集用（2000）字第
10N0170号，声明作废。

荫芦仁云遗失土地证，证号：象集用（1991）字第
100029号，声明作废。

荫陈青燕遗失土地证，证号：象国用 2008第 80586
号，声明作废。

荫陈青燕遗失契证，证号：甬契字（2008）第 02005
号，声明作废。

荫遗失 2011年 5月 23日颁发的单位名称为象山
顺翔生物质燃料有限公司代码号为 57367618X 组织机
构代码证书正本 1本，副本 1本，IC卡 1张，声明作废。

荫陈抱娣遗失个体工商户营业执照正本，注册号：
330225603004036，声明作废。

声明

因工作需要，招聘报纸投递员若干名，工作地在丹
城。男 50岁以下，女 45岁以下，身体健康，待遇面议。

联系电话：65725902 65779765

招聘投递员

丹东街道财富中心有一套单身公寓欲出售，建筑

面积 50m2左右，朝向南，14楼,一厨一卫一房，精装修，
设备齐全，拎包即可入住，有意者请联系。（谢绝中介）

联系电话：65753175

单身公寓出售

富隆山庄出租：象山高端农家乐富隆山庄对外出租，
山庄从巨鹰路往北上桥过隧道后右拐 500米即到，环境
优美，背山面水 （考坑水库），有意者请联系。
13306600033 周
酒店招租或转让：坐落于松兰山景区旁一家大型餐
饮酒店，面积约 3000m2，夏季生意火爆。因本人另有发
展，现对外招租或转让，价格面谈。 13806650926
13805851661
连锁酒店转让：城区一家大型连锁酒店，面积约
4500m2，因业主另有发展，现对外转让，非诚勿扰，具体面
谈。13777032637余 18067516889朱
宾馆出租：龙泽名园内华丰假日酒店对外出租，酒店有
商务客房、标准客房共计 45间，还有一幢独立别墅，有意
者请联系。13306600033
酒店转让：丹峰东路 573号（靠近万象路）风尚港湾假
日酒店对外转让，2000m2左右，41个房间，9个棋牌室，有

固定客源，生意稳定，装修豪华，价格面谈。13685825277
商铺转让：丹城某建材市场 20余间商铺（证载面积
1748m2）低价（不含税 520 万元左右）整体转让，非诚勿
扰。18969801398 吴、叶
街面房出租：黄金地段丹峰路 45号，绿叶大厦东侧街
面房一间出租，有意者价面谈。13968360258
街面房出售：新便民中心东（象山港路 386-390号），3
间，年租金 12万元，可隔二层，价格面谈。18958296665 郑
门面房出租：石浦金山路 46-56 号门面房出租，约
180m2，有意者请联系。15058821198吴
房屋低价出租：一至三楼共 450m2，带住宿，5 吨车可
进入，有三相电，适合办厂、做仓库，独门出入，到城区 5
分钟路程。13028999690
昌和工业园标准厂房出租：位于象山县滨海工业
园金开路 80 号，层高 8-10 米（带行车），面积 1500-
4500m2，园区配有食堂、宿舍；另有部分适用轻工业生产
厂房出租。18858218131方 13957411008屠
厂房出租：大徐汤家店东昭路 195号厂房出租，一至二

层面积 4600m2，办公楼面积 3000m2（可做厂房），价格面
谈。18357411832 13056905936
商务、公务、企业上下班接送包车：象山客运中
心，6 座、19 座、29 座、39 座、45 座、53 座、60 座。电话：
66928888 13732136971
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