
分期业务是将消费金额均分
成任意期数，从而摊薄每一期还
款金额，减少还款压力。而与分期
业务不同，延期业务可以将整体
本金延期最多延长 3个月，在还
款日前，持卡人只需要支付每一
期的手续费。

根据某股份制商业银行的消
费延期业务相关规定，对于符合
申请条件的持卡人，银行允许持
卡人申请在未来约定时间内中的
每一期账单中延期还款部分的金
额延迟一定期数偿还，即“约定消
费延期”。延期还款手续费按照约
定期数平摊偿还，延期还款金额
要在最后 1期一次性偿还。

不过，并非所有消费金额都
可以延期，规定要求消费延期还
款仅针对持卡人的信用卡透支消
费交易，不能申请消费延期还款
的交易包括但不限于分期付款交
易当期应还本金、循环信用利息、
违约金及各项费用；非一般商品
消费类交易，包括但不限于预借
现金交易、转账交易、预授权交易
等。

费率方面，假设客户已生成
账单 10000元，申请延迟 3期偿
还，每期基准手续费率为 0.7%，
则第 1 期和第 2 期偿还手续费

70元；第 3期偿还 10070元，其
中本金 10000元，第 3期手续费
70元。在该行信用卡延期业务的
宣传上，《证券日报》注意到，打出
了“手续费六折，最低每日费率万
分之三”的广告，按照万分之三的
利率来看，基本是预借现金业务
费率的一半，与分期业务手续费
接近。

另一家股份制商业银行则将
延期业务起名为分期还本，根据
该行规定，本金依照不同期数来
设定延迟偿还模式，短期数(1/2/3
期) 本金延迟到最后一期全额偿
还，中长期数(4/5/6 期)在延迟还
款的中间期数每期(月)按照预设
的低比例分摊偿还，最后一期偿
还剩余全部本金。

不过该行的手续费较高，一
次性收取手续费的总费率最高
可达 6.8%，分期收取手续费的总
费率最高可达 7.02%，提前还款
手续费按照剩余全部手续费收
取。

根据《证券日报》记者统计，
目前开展信用卡延期业务的银行
并不多，某股份制商业银行信用
卡中心负责人对记者表示，本金
整体延迟风险较高，暂时没有开
展相关业务。

本金可延期 3个月还

对于部分持卡人而言，超前消费已经是普遍现象，各家银行针对这
一现象，在几年前纷纷推出了分期业务。然而，随着消费基数的增加，以
及分期业务类型的限制，持卡人还不上信用卡的情况时有发生，为了解
决这一棘手问题，延期还款就逐渐进入了银行视野。

应对“丈母娘查征信报告”
信用卡分期族变延期族

《2018中国消费信贷市场研
究》显示，居民消费信贷的客户偏
向于年轻群体，18 岁-29 岁的在
校及刚毕业的群体最多，占比
36%；30 岁 -39 岁群体占比为
30%；40 岁 -49 岁群体占比为
33%；而 50岁以上的中老年群体
则很少使用消费信贷。从中不难
看出，年轻人的借钱势头最强劲。

对于 70 后以及部分 80 后
而言，珠宝钻石等奢侈品在年轻
时往往渴望而不可得，但 90 后
的消费主张已与以往大不相同，

“月光女神”“月欠族”已经不再
稀奇。

然而，超前消费往往面临较
大的还款压力，还不上钱，征信报
告就会有污点。近期，中国人民银
行副行长陈雨露表示，“现在征信
很多都用到了社会领域，我们看
到很多女儿找男朋友，未来的岳

母说，你得把人民银行的征信报
告拿来看看。”

央行披露的 2018 年三季度
银行支付体系运行报告数据显
示，截至 2018 年三季度末，银行
信用卡逾期半年未偿信贷总额为
880.98亿元，占总应偿信贷总额
的比例为 1.34%。

为了不影响征信，许多金融
机构都推出了多种类产品满足用
户需求。在去年 11月份，花呗也
推出了延期还款的业务，2018年
的消费可以拖到 2019年再还，受
到了部分年轻人的欢迎。

一名打算办理信用卡延期还
款业务的持卡人告诉《证券日报》
记者，其正在找工作中，没有收入
来源，但大城市的日常消费又很
高，如果办分期，担心下个月还不
上，所以只能选择延期业务。

（新华网）

年轻人最敢超前消费去年 11月份，银保监会官网发
布《以案说险：侵害保险消费者合法
权益典型案例分析》，列举了 6类典
型案例，其中半数案例与销售从业
人员误导消费者、违规销售保险产
品有关。

临近“3·15”，《证券日报》记者
走访多家银行网点发现，银保渠道
存在多种销售乱象，例如对于保险
产品的关键信息介绍明显不足、炒

作停售、代客户抄写风险提示。
对满期给付年限告知不充分
《证券日报》记者在走访过程中

发现，有部分银行理财经理对于所
代销保险产品的缴费期限和满期时
间的描述不准确。

在某银行网点，《证券日报》记
者以投资者身份咨询了保险产品。
理财经理告诉记者：“有一款保险产
品复利计息，折算下来年化收益率
大概 4.2%，连交三年。您可以根据
自己的收入水平计划每年交多少。”

不过，记者查阅保险合同时才

发现这是一款“交三保十”的产品，

但上述理财经理仅表示自己“忘记
介绍了”。

目前商业银行代销的期交产品
中，交三年保六年、交三年保十年、
交五年保十五年的产品均十分常
见。换句话说，期限是保险产品的要
素信息之一，也是投资者决定购买
前应该充分了解的信息。

而《证券日报》记者走访银行网
点中发现，有多家银行理财经理在
介绍完产品期交方式以及年化预期
收益率后，对产品的缴费期间、满期
时间、退保损失等关键信息进行模
糊处理。

炒作“停售”玩饥饿营销
不少银行员工通过自媒体平台

发布销售信息时，存在严重误导行
为，包括使用“秒杀”“全国疯抢”“限
时限量”等用语搞饥饿营销，以及发
布“保本保息”“复利滚存”等信息，
试图混淆保险产品和其他固定收益
类理财产品，曲解政策或产品条款。

还有银行员工在记者咨询保险产品
时宣传“即将停售”，贩卖焦虑。

近日，家住北京市朝阳区的杜女
士向记者表示，自己春节前在朋友圈
看到银行工作人员宣传某类保险产
品“即将停售”“保本保收益”等，信以
为真，购买了此类产品。结果春节过
后这位银行员工又发朋友圈宣传了
类似产品，细问之后得知，这款产品
正是春节前其购买的那一款。

对此，上述银行员工给杜女士
的解释是：“这款产品是应广大客户
的要求重新推出。”

根据《人身保险销售误导行为
认定指引》，办理保险销售业务的人
员不得对与保险业务相关的法律、
法规、政策作虚假宣传；不得有以保
险产品即将停售为由进行宣传销
售，实际并未停售等欺骗行为。此
外，即使保险公司决定在部分区域
停止使用保险条款和保险费率，根
据《人身保险公司保险条款和保险
费率管理办法》规定，保险公司也不

得以停止使用保险条款和保险费率
进行宣传和销售误导。

根据相关规定，商业银行应当向
客户提供并提示其阅读相关销售文
件，以请客户抄写风险提示等方式充
分揭示代销产品的风险，销售文件应
当由客户逐一签字确认。不过，近期
《证券日报》记者在某股份制银行购
买保险产品时却遇到“风险提示”等
内容已经抄写完毕的情况，仅剩签名

一项需要自己填写。对此，理财经理
的解释是“比较节省时间”。

另外，在全国各地，“双录”走过
场甚至没有“双录”的情况时有发
生。近日，中国银保监会宜春监管分
局 2019 年第 1 号行政处罚信息公
开表显示，江西奉新农村商业银行
股份有限公司因未对部分代销保险
业务实施“双录”，被罚款人民币 20
万元。除仔细阅读产品销售文件、抄
写风险提示并签字确认外，积极配
合“双录”是投保人有效维护自身合
法权益的重要途径。 （新华网）

银行代销保险存乱象：炒作“停售”贩卖焦虑

值得一提的是，在多家银行网
点，符合监管要求的“真结构”产品
被多个理财经理违规介绍为“保本
保息产品”“几乎都能拿到最高收益
率”。

在某国有大行网点，《证券日
报》记者拿着结构性存款的宣传页
询问网点工作人员，工作人员表示：
“这就是以前的保本保息产品，只是
换了一个名字，您只看最高的收益
率就可以。”

然而，事实并非如此。根据融

360监测数据，1月份到期的结构性
理财产品共 708只，平均预期收益率
为 3.82%，其中 143只产品未达到最
高预期收益率，未达标率为 20.2%。

除此之外，还有多个浮动收益
型结构性存款被理财经理介绍为
“要么为最低值，要么为最高值”，但
产品说明书并不是如此。

以某股份制银行一款“看跌沪
深 300”的结构性存款产品为例，根
据产品说明书的介绍：如果沪深
300在观察期内的收盘价比期初价

跌超 10%，则收益率为 4%；如果沪
深 300在观察期内的收盘价比期初
价的跌幅均在 0-10%之间，则收益
率介于 2%-4%之间，跌幅越大收益
率越高；如果沪深 300在观察期内
的收盘价均未比期初价跌超 10%，
且结算日收盘价高于期初价，则收
益率为 2%。

但《证券日报》记者咨询时，却
被告知“这款产品要么 2%，要么
4%，大概率是 4%。”

记者在银行网点随机采访一位

购买结构性产品的投资者，其表示，
“主要是在理财经理的推荐下购买
的，对此类产品的认知就是‘保本’，
大概率‘保高息’，但具体如何计算
收益率比较复杂，理财经理没有讲，
自己并不是很清楚”。

有业内专家建议，投资者购买
结构性产品需对期权、期货、远期等
金融衍生品有一定认识，在购买时
注意分辨“真假”结构性产品，仔细
阅读产品说明书，在自己能够承受
的风险范围内理性投资。（新华网）

理财经理推介涉嫌误导
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在银行理财逐渐告别“保本”之

后，结构性存款迎来发展机遇：2019
年 1月份，结构性存款规模再次突破
10万亿元。
不过，《证券日报》记者近日查询

多家银行官网并走访北京地区部分

银行网点发现，在售的结构性存款产

品中，“假结构”类产品仍然存在。对

此，银保监会相关负责人日前表示，

“下一步会加强对结构性存款的监督

管理”。

结构性存款“假结构”犹存
个别理财经理推介涉误导

今年以来，结构性存款发行仍
旧火热，根据央行数据，2019年 1月
份，中资全国性银行的结构性存款
规模合计 109812.17亿元，继去年 8
月份、9 月份之后，第三次冲破 10
万亿元大关。

据融 360 不完全统计，上周(3
月 1日-3月 7日) 结构性存款产品
发行数量 131只，较上一期减少 4
只。从平均预期收益率来看，结构性
存款的平均预期收益率为 4.12%，较
上期下降 0.09%，降至年后最低值。
《证券日报》记者近日走访北京

地区多家银行网点发现，虽然监管
机构三令五申，但产品设置接近于
完全触发预期最高收益率条件的
“假结构”类产品仍然存在。

在某股份制银行网点，理财经

理以正在发售的一款 5 万元起售、
投资期限为 31 天的结构性存款产
品。该理财产品介绍称：“该产品挂
钩黄金价格，从存款交易日当天伦
敦金市下午定盘价到到期前第二个
伦敦工作日，每盎司黄金波动区间
从‘期初价格-400美元’至‘期初价
格+400 美元’的区间范围，则该存
款到期利率为 3.3%(年化)。在该区
间外，该存款到期利率为 1.15%。”
“一个月内，每盎司黄金价格上

下波动超过 400 美元的可能性为
零”，上述理财经理笃定表示。

记者查阅该银行理财产品列表
发现，还有其他三款期限不等的挂
钩黄金价格的结构性存款产品，其
中一款产品“每盎司黄金价格上下
波动范围高达 550美元”才可触发

预期最低收益率。这几款产品被理
财经理推荐为“虽然标示着浮动收
益区间，但有 99.99%的可能实现最
高预期收益率”。

还有部分结构性存款产品的最
高与最低预期收益率的差值较小，
并且最低预期收益率设定较高。也
就是说，无论是否达到触发最高预
期最高收益率的条件，投资者都能
拿到较高的收益。

在某股份制银行网点，当《证券
日报》记者表示想购买结构性存款
产品时，该银行的大堂经理指着理
财产品宣传单介绍道：“有几款比较
合适，比如这款 5万元起售、投资期
限为 3 个月的结构性存款产品，预
期最低收益率为 4.00%，预期最高
收益率为 4.10%，可以当作保本的

固定收益类产品。”
在某国有大行网点，理财经理

则推荐了一款 5万元起售、投资期
限为 6 个月的结构性存款产品，该
产品的预期最低、最高收益率分别
为 3.40%、3.50%。这位理财经理还
表示：“您看一下理财宣传单上收益
率区间相差较少的产品，挑一个合
适的就行。”

对于结构性存款的监管，银保
监会创新部主任李文红在 2 月 28
日举行的银保监会吹风会上表示，
“目前我们关注到一些结构性存款
实际上是假结构，一些是行权条件
极小概率，还有一些干脆没有挂钩
衍生产品，不符合衍生产品管理的
相关规定，下一步银保监会会加强
对结构性存款的监督管理。”

“假结构”类产品仍存

近日，国家外汇管理局公布
的最新外汇储备规模数据显示，
2019年 2月末，我国外汇储备规
模较 1月末上升 23亿美元。

国家外汇管理局新闻发言
人、总经济师王春英对此表示，
截至 2019 年 2月末，我国外汇
储备规模为 30902亿美元，较 1
月末上升 23 亿美元，升幅为
0.1%。2月份，我国外汇市场保持
平稳运行。国际金融市场上，美
元指数上涨 0.6%，金融资产价格
涨跌互现，汇率折算和资产价格
变动等因素综合作用，外汇储备

规模小幅上升。
王春英表示，今年以来，全

球政治经济环境仍面临较多不

确定因素，经济增长势头有所减
弱，国际金融市场波动性较大。
但我国经济持续健康发展，外汇
市场预期继续改善，主要渠道跨
境资金流动和外汇收支状况均
呈现积极变化，外汇储备规模保
持总体稳定。

展望未来，王春英表示，面
对复杂多变的国际经济金融形
势，我国将继续深入推进供给侧
结构性改革，保持经济运行在合
理区间，保持跨境资金流动稳定
和国际收支自主平衡的基础将
更加坚实。国内外因素综合作
用，我国外汇储备规模将在波动
中保持总体稳定。

（新华网）

外汇储备连升四个月
2月末上升 23亿美元
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